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1.Surdurulebilirlik Mesaiji

2023 yiliitibariyle strdirilebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz,
calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile paylasmayi ve bdylece bu noktada yaratacagimiz
farkindahgi artirarak, ortak hedef ve basarilara dénistiirebilmeyi amaglamaktayiz. Bu hazirlanan siirdirilebilirlik raporu 2024-
2025 yil araligindaki verileri icermektedir.

Turung Aqua Otel olarak turizmde sirdirulebilirlik calismalarinin cevresel, kiiltlirel miras tizerindeki olumsuz etkilerini en aza
indirme hedefi ve bize ylkledigi sorumlulugun bilinciyle gelecek nesiller igin daha iyi bir diinya birakmaya c¢alisiyoruz. Bu
amacgla, cevresel etkilerin azaltilmasi, eneriji, su, atik yonetimi, kiltlrel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik -
sosyal olarak destek olma ve ¢evreyi koruma ve galisanlari bilinglendirme gibi sirdirilebilirlik kavrami icinde yer alan birgok
konuda ¢alismalarimiza devam etmekteyiz.

Kiresel isinmanin ve iklim degisikliginin dneminin her gecen gilin daha c¢ok hissedildigi son yillarda Gizerimize diisen
sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag edinmekte, cevre bilincinin ¢alisanlarimiz tarafindan benimsenmesi igin ¢aba
gostermekteyiz. Sirdurilebilirlik risklerinin dogru yonetilmesi ve siirdirilebilir bliyimenin uzun vadeli stratejilerle
destekleyerek, basarimizi her gecen giin arttirmayi hedeflemekteyiz.

2.Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Ege’nin en glizel koylarindan biri olan Turunc’ta yer alan; Marmaris merkeze 23 km ve Dalaman Havalimani’'na 120 km
mesafede konumlanan Turung Aqua otelimiz, sektériinde 40 seneyi asan tecriibesiyle, Marmaris’in Turung beldesinde (g yildiz
her sey dahil konsept ile hizmet vermektedir. Misteri memnuniyeti odakli, Gg¢lnci nesil aile genglerinin yonettigi otel 2005
yilinda insa edilen, Ayrancioglu ailesine ait, 10.000 metrekare Uzerine, standart oda tiplerinde 33, Dublex Suit Oda tiplerinde
38, Suit oda tipinde 18 ve Bedensel Engelli oda tiplerinde 1 olmak lzere 90 odali, 180 yatak kapasiteli, bir adet acik kaydirakh
yluzme havuzu ile yurt i¢i ve yurtdisi misafirlerine list dliizey hizmet anlayisiyla faaliyetlerimizi ylritmekteyiz

Turung Agua Otel; 6zenli ve profesyonel kadrosu ile sessiz, sakin bir ortam, sehir giiriltliisiinden uzakta rahat ve huzur veren
bir atmosfer. Kaliteli hizmeti, lezzetli ve gesitli yemek segenekleri, titiz temizligi ile tatilinizin unutulmaz olacaginin garantisidir.
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3.Vizyon, Misyon ve Degerlerimiz

Vizyonumuz: Misafirlerimizin dinlenme, eglenme ve kesfetme ihtiyaglarini karsilamak icin kaliteli hizmetler sunarak,
miikemmeliyeti ve 6zginligl hedeflemekle birlikte, sektor icinde saglikh bliylime ve gelismeyi slirdlirmek, yurt iOginde
oldugu gibi yurt disinda da marka haline gelmek.

Misyonumuz: Cevre, sosyal yasanti ve tarihi degerlere saygi ile, kendimizi stirekli gelistirip, yenilikleri takip ederek,
konuklarimiza, kendilerini 6zel hissedecekleri en (st diizeyde hizmet sunmak.

Sardurulebilirlik ilkelerine uygun olarak kaynaklari etkin sekilde kullaniyor, dogal glizellikleri koruma ve cevresel etkileri
azaltma konusunda aktif adimlar atiyoruz.

TEMEL DEGERLERIMIZ VE GALISMA PRENSIPLERIMIZ:

¢ Ahlaki ve sosyal degerlere saygili, dirist olmayi kendine ilke edinmis,
e kisilere ve olaylara pozitif yaklasabilen,

e cevreye ve is arkadaslarina duyarli,

¢ yaratici ve misafir sadakatini saglayacak takim calismasini destekleyen,
e siirekli 6grenme ve gelisim bilincine sahip olan,

e fiyat-hizmet rasyonunun tutarhligi konusunda hassas,

o kalite ve hizmet tutarlihigina dikkat eden,

o elestiriye acik ve sektére 6rnek davranislari sergileyebilen,

e calisanlarina ve galisanlarinin fikirlerine deger veren,

o siirekli kisisel ve mesleki gelisim odakli,

¢ saglik ve hijyen konusunda hassas,

® doga, tarihi ve kiiltlrel miraslara saygil olmaktir.
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4. Surdurulebilirlik Ekibi

Ekip Lideri
Satin-Alma Temsilcisi

YONETICI

(ERGUN SABANCI)

Cevre ve Enerji Yonetimi Galisan ve Musteri ve
Temisilcisi Temsilcisi

KAT SEFi CAMASIRHANE GOREVLISI
(GULDEN ZOR) (SEZGIN SEKER)

Siardardlebilir yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kltir, ekonomi,
kalite, insan haklari, saglik, giivenlik baslklarinda risk analizi yapiimaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar da
eklenebilmektedir. Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz
yonetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk analizi ve kriz ydnetiminin nasil yapilacagi yer
almaktadir. SYS kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kiiltlr, insan haklari, saglik ve giivenlik konularinda tim c¢alisanlar
tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme
yonetim siireclerinin stirekli iyilestirilmesini icermektedir. Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler
belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilir. Bu sayede sirekli
iyilestirmeyi saglamaya gayret ediyoruz.

5.Suardurdlebilirlik Uygulamalarimiz
2024 yillari igerisinde tehlikeli atiklarin dogaya karismasi engellenmis ve lisansl firmalara teslim edilmistir.
Sularin tasarruflu kullanilmasina yonelik tim ortak alanlarda fotoselli armaturler kullaniimaktadir.

Misafir odalarinda yer alan mini barlar isinmayi engellemek amaciyla dogrudan giines 15181 almayacak sekilde
konumlandiriimistir

Dis mekan aydinlatmalarinda mevsimsel dlinya saati kullanilir. Yaz kis saatlerine gore aydinlatma zamanlari
otomatik ayarlanir.

Misafirlerimiz odayi terk ettikten sonra elektrik enerjisinin kesilmesini saglayan kartli sistem kullaniimaktadir.
Aydinlatma sistemlerimizin %75’inde Kompakt Floresan ampuller ve Ledli aydinlatma tercih edilmistir.

Restoran, genel alan klimalari ve baca fanlari zaman ayarli kontrol sistemine baglanarak, kullaniimadiklari
zamanlarda otomatik kapanmalari saglanmistir.
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5.1.Slrddirtlebilir Satin Alma Politakasi
Surdirulebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/ ¢6zim ortaklarimizin;

Kalite Glivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Sagligi, Guvenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi diizeyde kabul gérmis
cevre ve slrdirulebilirlik etiketlerine / sertifikalarina sahip olmasina,

Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, ¢evre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor olmasina, avlanma
yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek igin ¢alisiyor olmasina, tirlin ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya
dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri dénisebilir veya geri donistlrilmis malzeme kullanan,
organik, bio, vegan, hayvanlar lizerinde denenmemis, zararl kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel tGretim/hizmet saglayicisi olmasina,

Ulkemizin ve bolgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan ve tanitan riin veya hizmet olmasina dnem verir ve
bu bakis acimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir,
tedarik slireglerinden dogan gevre etkilerini azaltmayi hedefleriz. Yerel ekonomiye katkimizin farkindayiz bu nedenle
tedariklerimizin biylk kismini yerel Ureticilerden yapmaktayiz.
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5.2.Enerji Verimliligi Politikasi

Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler
belirliyoruz. Bunun igin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukimluliklerimizi yerine getirmek lizere ulusal ve uluslararasi standartlari,
yasa ve dizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya eneriji tiiketim performansimizin sirekli iyilestirilmesini
saglayacak calismalari gonilli olarak yurutir, ¢calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

Tim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amacglar ve sonuglar yaratmak Uzere is birligi yapmayi 6nemseriz. Bu
konularda misafirlerimiz, g¢alisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile birlikte topyek(n bir farkindalk ve biling
seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi stirdiirmeye ¢alisiriz.

Enerji verimli uygun riin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi doklimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde giincellemeyi, gbzden gecirmeyi
ve slrekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Eneriji risklerini veya eneriji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek énlemleri planlariz.

5.3.Kadin Haklari Ve Cinsiyet Esitligi Politikasi

isletmemizde cinsiyet esitligine &nem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is glicline katihmini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Gicret» politikasi ile hareket ederiz.
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Esitlik ilkesi gozetilerek gérev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

is-aile yasam dengesini koruyan galisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina misaade etmeyiz.
Dilnyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

5.4.Engelli Misafirlere Sunulan imkanlar

Degerli misafirlerimiz, tesisimizde konakladiginiz siirece sizin igin hazirlanan imkanlar asagida belirtilmistir. ihtiyac hissettiginiz her
zaman tiim calisanlarimiz sizlere yardimci olmaktan mutluluk duyacaktir. Bize, odanizdan ulasmak istediginizde dahili telefondan
1000 ve 1001 Resepsiyon ile temasa gegebilirsiniz.

Kullanilan tiim sosyal alanlara ulasmaniz igin gerekli asansor, engelli rampasi ve ahsap plaj yiriyus yolu bulunmaktadir.

Genel alanlar tekerlekli sandalye ile ulasima uygundur.

Farkh alanlarda kullanmaniz gerektiginde seyyar engelli rampasi mevcuttur.

Misafir asansorlerinde tuslar Braille alfabesi ile isaretlenmistir.

Tesisimizde standartlarda uygun sekilde diizenlenmis 1 adet engelli odamiz mevcuttur.

Tercihiniz, biz oldugumuz icin tesekkir eder, yine bekleriz.
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Guniln anlam ve 6nemine dikkat cekmek icin otelimizin sosyal medya hesaplarindan paylasimlar yapilmaktadir.
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5.5.Cevre Koruma Ve Atik Yénetimi Politikasi

isletmemiz sifir atik belgesini 23/12/2020 tarihinde hak kazanmustir.
isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini 6nler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina 6nem veririz.
Bunun igin;

Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya calisiriz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem gevreye olan negatif
etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz.

isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogayi korumaya
katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz.

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya
Ozen gosteririz.

Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gére ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini asmadan lisansh/yetkili
firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz.

Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi calisanlarimiz, misafirlerimiz,
tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye calisiriz.
Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaclariz.

Bolgemize 6zel bitki ve hayvan tiirlerini korumak icin 6zen gosteriyoruz.
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5.6.Cocuk Haklari Politikasi

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tirli psikolojik, fiziksel, ticari
vb. sdmdriye karsi gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur. Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isgi calistiriimasina misaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

isletme icerisinde gocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri,
kendilerini 6zglr ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.
Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler dizenler ve ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda dncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gorilen durumlarda resmi
kuruluslardan yardim isteriz.

5.7.Personel Giivenligi ve Insan Kaynaklari Politikasi

insan Kaynaklari siireclerinin temelini insana, dolayisiyla calisanlarimiza verdigimiz deger olusturmaktadir. Calisanlarin saglik,
glvenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan bliyime, karliik ve uluslararasi marka olma hedefimizin ayrilmaz bir
parcasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tiim calisanlarimiz egitim, sosyal imkan ve otel olanaklarindan esit olarak
faydalanir. Personelin ve is ortaklarinin saghgi, giivenligi ve ¢alisma siireleri konusunda yasal ylkimlalikleri yerine
getirmektedir. Personelimiz isyeri hekimi ve hemsiresinin kontrolii altinda olup, saglhk problemi olan personelimizin ilce saglk
birimine ulasmasi, 7/24 otelimiz glivencesindedir.

5.8.Misafir Memnuniyeti Politikasi

Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet gliciimizi misafir memnuniyetini saglayarak arttirabilecegimize ve bu
sayede yer aldigimiz pazarlarda ¢ok daha iyi yerlere gelebilecegimize inaniyoruz. Misafirlerimizin dneri ve sikayetlerini takip
etmek, ¢O6zim bulmak, sonucu hakkinda misafirlerimizi bilgilendirme durumunu, firsat haline getirmek en 6nemli
gorevlerimizdir.

5.9.Gida Giivenligi, Soguk Zincir, Hijyen Politikasi

Gida zincirinde, gida glvenligi politikalarina uygun kaliteli Grinleri sunmak, stirekli iyilestirmeler yapmak ve hijyen
gereksinimleri icin bir gida glivenligi sisteminin uygulanmasi ana ilkemizdir.
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5.10.Kalite Politikasi

isimizin, temel sebebi olan misafirlerimiz, calisanlarimiz ve tiim tedarikgcilerimiz memnuniyeti kalite yénetim sistemimizin temelini
olusturur. Bu dogrultuda politikamiz;

a) Sagladigimiz Griin ve hizmetlerde; miisteri memnuniyetini en Ust diizeyde tutmak, misteri geri bildirimlerini etkin bir sekilde
yonetmek, deger yaratmayan islemleri ortadan kaldirarak kaynaklarin etkin kullanimi ile strekli iyilestirmeyi amacglayan bir kalite
yonetim sistemi olusturmaktir.

b) Kalite yonetim sisteminin etkinligini slrekli denetleyerek ve onarici iyilestirmeleri gerceklestirerek, uygulanabilir sartlari
saglamak ve ylrtutmektir.

c) Tedarikgi ve miisterilerimizle teknolojik imkanlari kullanarak hizli ve etkin iletisim sistemi olusturmaktir.

¢) Calisanlari, profesyonellige ulastirma amaciyla gerekli egitimlerin verilmesini,

d) Otel ici ve gevresi icin glvenli ve saglikli bir ortam olusturmayi,

e) Cevre kirliligini dnleyebilme sorumluluguyla ¢cevre dostu bir kurum olmaya gayret géstermek,

f) Gida glvenliginin saglanabilmesi icin “Tarladan Catala” prensibiyle; tedarikci degerlendirmesinden baslayan denetimleri,
teselliimden riin sunumuna kadar her asamada etkin bir sekilde strdiirmeyi,

g) Misafir sikayetlerini hizli, etkin ve objektif bir sekilde ¢6zlimleme, amaciyla hareket ederiz.

6. Calisanlara Saglanan imkanlar

Haftanin yedi glinli de sabah kahvaltisi, 6gle yemegi, aksam yemegi, gece nobetci yemegi Personel Yemekhanesinde ¢ikmakta
olup, izin glinlinGizde dahi personel girisini kullanarak yemekten faydalanabilirsiniz. Kahvalti disinda, dinlenme saatlerinde ¢ay
da, yorgunluk atmaya yardimci olacaktir.

Turung merkezde otele ylriime mesafesinde iki ayri yerleskede lojman mevcuttur. Odalarda televizyon, klima ve 24 saat sicak
sulu odalarimiz vardir. Lojman ’da kendi kirlilerinizi yikayabileceginiz gamasir odasi vardir.

Zincir market subeleri, Camii, PTT, Eczane, Saglik Ocag, Ozel Dis Poliklinigi, Banka ATM leri, Kuyumcu, Kuafér, Berber gibi
isletme ve Kurumlar Turung icerisinde ihtiyaclarinizi karsilayabileceginiz noktalardir.

izin gliniinlizde Marmaris’e gidebilir, Turun¢’tan kalkan giintbirlik tekne turlarina katilabilir, yiiriime mesafesinde Amos Antik
Kentini gezebilir, gerekli bilgi alinmak kaydi ile Karia Trekking rotalarinda yiirliyls yapabilir, Halk plajlarinda ve Kumlubik
sahillerinde Ucretsiz plajlarin keyfini yasayabilirsiniz.

Marmaris ve cevre kdylerde yasayanlar icin personel servisi haftanin yedi glini hizmet vermektedir.

Turung’tan Marmaris’e her saat basl, karsilikl minibls seferleri yapiimakta olup, acil durumlarda taksi ve taksi bot seferleri de
vardir.
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Yogunlugun diistigl zamanlarda otelimizin sagladigi imkanlarla yakin glizergahta bulunan tarihi yerlere gezi diizenlenmektedir.
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Oldugumuz ay icerisinde dogum glinii olan personellerin dogum glinleri miisait durumuna gore otel toplanti salonu ve restaurant
da toplu dogum giinleri kutlanmaktadir.

Otelin kapali oldugu dénem de kis kadrosunda bulunan personelimizin ailesiyle birlikte gecirecegi otel organizasyonu ile yilbasi
kutlanmaktadir.
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7 Kulturel Calismalar

>Q0telimizde yerel lezzet ve kiltiirliniin tanitimi igin yoresel lezzet olan bal tanitimini iceren tabela lobby kisminda
misafirlerimizin gérecegi béliimde konumlandiriimistir.

>Marmaris Hayvan Barinagina diizenli olarak mama bagisinda bulunmaktayiz.( Fotograf ¢ekimi icin hassas oldiklarini belirttikleri
icin cekim yapiimadi)

>Turk mutfagini misafirlerimize tanitmak icin haftanin 7 glinii restoramizin bir bolimini yoéresel yemek kosesi olarak sunuyoruz.
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>Her haftanin bir glini otelimizde Tirk gecesi diizenlenmektedir. O giine 6zel yoresel yemekler, yoresel oyunlar ve yoresel
kiyafetler ile stislemekteyiz.

8.Sosyal Calismalar

>Deniz kirliligi ve cevre kirliligine dikkat cekmek icin personellerimizle birlikte beldemizde ¢evre temizligi adi altinda
temizlik seferberligi baslatiyoruz. Toplanan geri déniisiim ¢oplerini ayristirip geri donislime gonderiyoruz.
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9.Hedeflerimiz

GES projesi icin ¢alisma hayata gecirilmis olup, gelistirme yoniinde arastirmalarimiz devam etmektedir.

Enerji tiketiminin azaltiimasi icin yapilan tasarruf tedbirleri egitimlerine ve tiiketim azaltma projeleri gelistirmeye devam
edecegiz.

Otellerimizde enerji verimliligi artirici uygulamalara devam edecegiz.

Cevresel etkileri en aza indirgenmis ve enerji verimliligi yiiksek cihaz alimina devam edecegiz.

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla faydalanmak icin gerekli tiim ¢alismalara devam edecegiz.

Uluslararasi seviyeye ulasma amacinda, gelisim ve degisim icin egitime 6nem vererek, standartlar ve uygulanmasi gizgisinde,
saghkli kontrolli bliyiimeye devam edecegiz.

Her acidan misafir ve personel memnuniyetini en Ust seviyeye ¢ikarmak icin iyilestirme, gelistirme ¢alismalarina devam
edecegiz.

o Cevreye duyarli irlin alimini arttirmaya devam edecegiz.

« Yerel satin alma politikamizi genisletmeye devam edecegiz.

« Atik azaltimi konusunda egitici ve bilinglendirici calismalari sirdirecegiz.

o Tek kullanimlik plastik Grlinlerin azaltimi yéniinde ¢alismalara devam
edecegiz.
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